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70 T.C. ULASTIRMA VE PTT AS H iZM ET STAN DART LARI

AETYARLBARARESE (BU iS YERINDE iSARETLI HiZMETLER VERILMEKTEDIR)

HIZMETIN

HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA

SURESI (EN GEG) SURESI (EN GEG)

. . . HiZMETIN
ssrer| HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA @

q Yurt igi Havale Kabul 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt i¢i Havale / Posta Geki Talimati 4-Araci islem Yapacaksa Vekaletname 5 Dakika ?igyse'rlfst'§l_iEig?l 5 Arac Ruheatt veva Fofokonis
-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Arag Ruhsati veya Fotokopisi
Yurt igi Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Vekile Odenecek ise Vekaletname 2 Dakika i Kurumsal Sats Igin ' ' 3
- : | e i Kimlk Bol S — Iy y— 3 Ulus! ’ o Kabul F HGS Uriin Satl$ 1-Vergi Numarasi Beyani / Temsil Belgesi 2-Arag Ruhsati veya Fotokopisi 5 Dakika
. urogiro Igin; 1-Gegcerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Uluslararasi Havale Kabul Formu 32 Yabanci Satis igin;
Yurt Digi Havale Kabul / Odeme o S . o . 4 5 isi
2 (Euro igrlo s Ul Western Union Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Western Union Havale Kabul Formu _ 1-Pasaport 2-Arag Ruhsati veya Fotokopisi
Globaglj AS / MoneyGram) MoneyGram lgin; 1-MoneyGram Havale Kabul Formu 2-Gegerli Kimlik Belgesi 3-T.C. Kimlik Numarasi 4 Dakika HGS Bakiye Yiikleme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurtigi Havale / Posta Ceki Talimati 3 Dakika
Global AS Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Global AS Havale Kabul Formu HGS iptal / Geri Odeme / Giincelleme / Diizeltme | 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Tasarrufa Yetkili Kisiye Odenecek Ise Vekaletname 2 Dakika
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kisithl Kisi Adina Hesap Agmak icin Vasilik Belgesi 3-Hesap Agma Formu ve Posta Ceki Hesap Agma Sozlesmesi 3 3 Turkiye Kart Bakiye Yikleme Kart Numarasi 1 Dakika
Tiizel Kisiler igin; Ticaret Siciline Kayitl Tiizel Kisiler, Sirketler, Kooperatifler igin; 1-Ticaret Odasi Sicil Kayit Sureti 2-Vergi Levhasi 3-E-Vergi Levhasi 4-Sirketi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 5-Vekil Bagvurmasi Halinde Semasiz Tirkiye Kart Uriin Satisl Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 1 Dakika
Noter Onayli Vekaletname
. e e . e . . . o . o . N oA . 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Vergi Levhasi 3-Adi Ortaklik ise Noter Onayli Adi Ortaklik Sézlesmesi 4-Ticari Sicil Gazetesi veya Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli Imza Beyannamesi 6-Sézlesmeyi Imzalayan i
Dernekler Igin; 1-Dernek Ttzugu ve Il Dernekler Mid(irligu Tarafindan Diizenlenen Kitik Numarasinin Yer Aldigi Yazi 2- Demegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza SirkUleri 3-Vekil Varsa Noter Onayli Vekaletname 34 PTT Pos Uye Isyeri Bagvurusu Kisi Ortaklardan Biri Degilse, Kendisine Ait Yetki Belgesi ve imza Sirkiileri 7-Posta Ceki Hesap Agma Sozlesmesi 8-Uye Isyeri Sézlesmesi 9-Miisteri Bilgi Formu 10-Banka Risk Raporu 11-IPC Formu 12-Faaliyet Belgesi / Miikellefiyet Belgesi 25 Dakika
Vakiflar igin; 1-Vakif Senedi 2-Vakiflar Genel Miidiirliigii Tarafindan Diizenlenen ve Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi 2-Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 3-Vekil Basvurmasi Halinde Noter Onayli Vekaletname - -
; ; 1-G li Kimlik Belgesi 2-Vergi Levhasi 3-Adi Ortaklik Ise Noter Onayli Adi Ortaklik Sozl i 4-Ticari Sicil Gazetesi Esnaf / Oda Kaydi 5-Noter Onayli | B i 6-IBAN N ;
Posta Ceki Hesap Agma ze?dikce; ve IK:)/nfkefjletrasyonlar Igin; 1-Kurulusun TlzGgu 2-Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Bélge Calisma MiidUrliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi 3-Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirkdileri 4-Vekil Bagvurmasi Halinde 15 Dakika 35 PTT Akilli Esnaf Basvurusu 7-B:§If; IRigI? ;Rapigjezl-Faaﬁ;glt BZ\IIg::iI-MUkeI-IIe ﬂ;etlBefgesiog?lglatr;gm Adlresi aklik sozlesmesi 4-Ticari Sicil Gazetesi veya £sha a Kaydi 5-Noter Onayli imza Beyannamesi umarasl 15 Dakika
oter Onayll Vekaletname
Siyasi Parti igin; 1-Parti Tuziigii 2-Partiyi Temsile Yetkili Kiginin Noter Onayli imza Sirkileri 3-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayli Vekaletname I;ay;tSIé Tﬁ %éﬂd;rilter/ir;(in b(Mlakt(;Ig/I bl Toplu Kabullerde; 2 Dakika
" f osta Karti / Tebrik Karti / Kaba Maddeler) Kabulti | 1- inesi dre Bildirim Listesi 2- ' 5 ileri i i 3- - i Listesi
Tuzel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller; Apartman / Site / Ishani Yénetimi Igin; 1-Tesekkdle Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayli Karar Defteri 2-Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayl Karar Defteri 3-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayl Vekéletname 36 ) Pl BeTe)s Qe i) [N IEmies) Ol DURmIE EE Bt HEesl 2 RS (Nl i Nepfiti € elmebnlenine® Ammey DEiE & mel 4-epi NEmlEmED e L
3 is Ortakliklari igin: 1-Noter Onayli Ortaklik Sézlesmesi 2-Ortakiigi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkileri 3-Vekil Bagvurmasi Halinde Noter Onayli Vekaletname Kayitsiz Posta Gonderilerinin Teslimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurtici Havale / Posta Ceki Talimati Ulasim Siresine Gore; % 85'i G+3
Kamu Kurumlari igin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin imza Orneklerini Gosteren Kurum Miihiirlii Resmi Yazi 2-Tiim Tiizel Kisiler igin Yetkili Kisi / Kisilerin Gegerli Kimlik Belgesi 3-Yetkili Kisi / Kisilerin MERNIS Kaydi veya Adres Teyit Belgesi Kayitli Posta Gonderilerinin 1-Taahhiitli Ise; Posta Alindisi 2-Alma Haberli Taahhiltiii ise; Posta Alindisi lle Birikte Alma Haber Karti 3-Toplu Génder ise; Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Aima Haberli Ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi lle Aima Haber Karti 4-Toplu Kabullerde PP / 3 Dakika
4-Hesap Agma Formu ve Posta Ceki Hesap Agma Sozlesmesi (Mektup / Kaba Maddeler) Kabulii Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi Olma Durumuna Gore Bildirim Listesi
. - S : : - A ; - - : G+2, G+3 ve G+4
Posta Ceki Hesap Glncelleme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Araci Islem Yapacaksa Vekaletname 4-Hesap Guncelleme Formu 3 Dakika 37 (Istisnai Yer Gikis ve Vansll\?osta Gonderileri Harig)
. C s . . . e ' . . § n . (Kabul ve Varis Yerinin Biyiiksehir Belediyesi
Posta Ceki Hesabina Para Yatirma 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt Igi Havale / Posta Ceki Talimati 4-Araci Islem Yapacaksa Vekéaletname 2 Dakika Kayitl Posta Gonderilerinin Teslimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi gléggr)rl]r:ﬁemdelzrs)u ngM:;kkzzngrﬂ: iféﬁé’!ﬁ“:?ia”ﬁaﬁﬂi
Posta Ceki Hesabina Para Aktarma 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Yurt ici Havale / Posta Ceki Talimati 3 Dakika PG_li_rIi_I?m\e(zye.r]r (c?zg?il_i, I_-Iras:'anes \_/".b.).AVdrgIin Yerh;tr\g?
. . S Yerl TesliimiIgin [eslim suresi Veriimemektedir
Posta Ceki Hesabina Para Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Tasarrufa Yetkili Kisiye Odenecek ise Vekaletname 2 Dakika . - ~ o N - » . .
: - : : — — : - : : Tebligat Kabulu 1-Teblig Evraki Cikarmaya Yetkili Merciiler Tarafindan Diizenlenecek Teblig Evraki 2-Tevdi Listesi 5 Dakika
Posta Ceki Hesap Kapama 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 3-Araci Islem Yapacaksa Vekaletname 4-Hesap Kapama Talimati 4 Dakika PTT Is Yerlorinde EK Hizmet Talep Edimeden Kabul
Posta Ceki Kart Aktivasyonu o X . !Edilep Teblig Evra.klnl_n'Muhgtablna Teblig Ed{[mgsi Ayni
P . Gecerli Kimlik Belgesi 3 Dakika Il Dagitim Sahasi Igerisinde Ise En Geg 5 Is Giinii (G+4),
(Isimsiz PttKart Aktivasyonu) ¢ 9 Farkli Il Dagitim Alaninda ise En Geg 7 Is Giinii (G+6),
. K o K L . K ) . . 38 igerisinde Yerine Getirilir. Hizli Teb!igatln,
UPT Kabul Islemi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 4-Para Génderme Formu 5 Dakika Tebligat Teslimi Herhangi Bir Belge istenilmemekte Olup Kimlik Tespiti Yapilir 1G'ﬂﬂs(t?f‘sﬁiﬂlf)'%2?2'53?%&??&2?;'%115Iﬂﬂiren
UPT Odeme islemi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Referans Numarasi 3 Dakika En Geg Ertesi Giin (G+1), ller Arasinda Ise Kabulden Itibaren
En Geg 2 Giin (G+2) Sonra Teslimi Esastir. Kéy Dagitimina
. Tabi Yerlerde Bu Streler Dikkate Alinmadan ilk K8y Dagitim
PTT EFT 1-T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi 2-PTT EFT Formu 3-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 3 Dakika Sefer Programi ile Dagitimi Gergeklestiriir
_ Telgraf Kabull (Normal, Acele vb.) 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Telgraf Metni 10 Dakika
Mobil Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Onay Kodu 3-GSM Numarasi / Hesap Numarasi 5 Dakika 39 Telgrat Teslimi (Normal, Acele vb.) Gegerli Kimlik Belgesi Normal Telgraf 24 Saat, Acele Telgraf 6 Saat, BGS Ek

Hizmetli Telgraf Géndericinin Talep Ettigi Tarih ve Saatte

1-G<.-?gerli.KimIil( Belgesi 2-'T'C' Kimlik Numarasi 3-Kredi Karti Numarasi / Hesap Numarasi / Bireysel Kredi Numarasi / IBAN Numarasi 2 Dakika Telgraf Reklamasyon (Sorgulama) 1-Telgraf Barkod Numarasi 2-Ugiincii Kisiler igin Vekaletname / Génderici ve Alicinin Yazili izni 5 GEM
4-Gulvenlik Dogrulamasi Igin Cep Telefonu Numarasi

Banka Tahsilat islemleri

© | | N o o >

Telefon N  GSM N | Ab N | Hizmet N | Misteri N dan Herhandi Biri / 40 Tele-Post (Faks) Kabull 1-Dokiman Kabul Formu 2-Tele-Post Kabul Formu 4 Dakika
Telefon / Internet Fatura Tahsilati elefon Numarasi umarasi one Numarasi / Hizmet Numarasi / Musteri Numarasindan Herhangi Biri 1 Dakika — —— _ -
TTNet Abonelerinde Hizmet Numarasi / ADSL'in Bagli Oldugu Telefon Numarasi Tele-Post (Faks) Teslimi Gegerli Kimlik Belgesi 1 Gln
; ; : . APS Kurye Ise;
Elektrik / Su / Dogalgaz Fatura Tahsilati - Tahsilat Igin; Isletme Kodu / Abone Numarasi / Tesisat Numarasi / Sayag Karti / Vergi Numarasi / Sicil Numarasi / Beyan Numarasi Tahsilat 1 Dakika 1_Geg,:r?§i:;ﬁk Belgesi 2-T.C. Kimiik Numaras! 3-Génderici Adres Beyani
Giivence Bedeli iadesi Odemeleri Odeme igin; T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi / Yetki Belgesi / Sézlesme Numarasi / Sicil Numarasi Odeme 2 Dakika Taahhili Ise;
APS Ku rye ve Taahhtli 1_-Post? Alindisi Z-Alm? Haberli Taahhitli ise; Posta P:llndl?l .ilfe Birllikte Alma Haber Karti 3-Toplu Gonderi ise; Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi lle Aima Haber Karti 4-Toplu Kabullerde PP, 3 Dakika
1 0 Dogalgaz ve Su Satisi 1-Abone Numarasi 2-Abone Karti 1 Dakika Génderilerin Kabulii :-Jcht idzn:elz Makinesi Kullanicisi Olma Durumuna Gore Bildirim Listesi
oplu Kabul Ise;
41 1-Toplu Génderi Tevdi Listesi / Gonderici ve Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya
11 Belediye Vergi Tahsilatlari 1-T.C. Kimlik Numarasi 2-Vergi Numarasi 3-Abone Numarasi 4-Sicil Numarasi 5-Beyan Numarasi 1 Dakika Alma Haber Belgesinin Verilmesi (Elektronik) | Herhangi Bir Belge Istenilmemektedir 3 Dakika
12 Muhtag Hanelere Elekitrik / 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Abone Numarasi 3-Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asli 4-Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan 2 5 Dakika (Istisnai YerQlklscf/?\’/g;jl\gogt:tGénderileri Haric)
y s o . . . . ) . ] Kabul ve Varis Yerinin Bilyiiksehir Belediyesi Olup Ol
Dogalgaz Tiketim Destegi Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararinin Asli 5-Aboneye Ait Fatura APS Kurye ve Taahhiititi Gnderilerin Tesiimi Gegerli Kimlik Belgesi ( SeL;A \éfkeigz d:r:lr:;? Orr;:s?r?alg 6reeeD2,gei;Im ettgdir;nb?('r':;/?g
Gelir idaresi Bagkanligi Tahsilatlari (MTV, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girllemeyen
Trafik Para Cezasl ve Kagak Gegis Ucretlerinin | 1-T.C. Kimlik Numarasi 2-Vergi Numarasi 3-Plaka Numarasi / Barkod Numarasi 4-Cezaya Ait Teblig Tarihi 5-Ceza Tarihi / Teblig Mercii 6-Ceza Tutanag 5 Dakika et e e M
13 Tahsilati, Karayolu Tagima Cezasi, Yapilandirma | 7-Ad Soyad / Adres 8-ilgili Yapilandirma Kanunu 9-Belge Numarasi 10-Telefon Numarasi o . R ; ;
Vergileri, Diger Vergiler, Ehliyet Tahsilatlar) Nitelikli Kurye Kabuli Gonderici / Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini Igeren Elektronik Dosya 3 Dakika
G+2, G+3 ve G+4
14 Tiirk Polis Teskilati Vakfi Tahsilatlar: 1-T.C. Kimlik Numarasi 2-Ad Soyad 3-Telefon Numarasi 2 Dakika (i G e Vors PG o)
i - Kl ; Kabul ve Varis Yerinin Biiyiiksehir Belediyesi Olup Ol
’ ’ 42 Nitelikii Kurye Teslimi Sl Kl E2lest e Werkezyacaloo Oyasy G Degmeked Ky,

Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen (Cezaevi,
Hastane vb.) Adresli Yerler ve PTT Is Yeri Teslim Igin

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kredi Bagvuru Formu 3-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sozlesmesi 4-Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani 5-Emeklilerde Maas Taginmamasi igin Taahhiitname Toslim Siresi Verimemekiedir

15 Kredi islemlerine Aracilik Edilmesi ***Maasgini Posta Ceki Hesabindan Alan Misterilere Dogrulama Sms ile Islem Yapilamamasi Durumunda Pttkart ibraz Edilmesi Istenilmektedir. Maasini Sorgulamali Olarak Alan Misterilerden ise 15 Dakika
ikinci Bir Kimlik Belgesi veya Ustiinde Musteri Adinin Yazili Oldugu Banka Kartinin ibraz Edilmesi isteniimektedir.

1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurye Alindisi (Bireysel Gonderiler Harig)

Kargonun Kabulii Toplu Kabul Igin; ; 8 Dakika
1-Toplu Gonderi Tevdi Listesi / Gonderici ve Alicinin Ad Soyad Adres Bilgilerini Iceren Elektronik Dosya
16 Digitiirk Abonelik On Basvuru islemleri 1-Ad Soyad 2-Telefon Numarasi 1 Dakika _ G+2, G+3 ve G+4
43 (Istisnai Yer Cikis ve Varigh Posta Gonderileri Harig)
- - . - - - - (Kabul ve Varis Yerinin Buytiksehir Belfediyesi Olup Olmamasi
SGK Odemeleri / Maag Odeme islemleri / 1-Gecerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart (Pasaport lle Beraber Ibraz Edilecek) 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Bag-Kur Numarasi / Isyeri Sicil Numarasi / Tahsis Numarasi / Emekli Sicil Numarasi ] Kargonun Teslimi Gegerli Kimlik Belgesi ve Merkez ya da lie Olmasina Gore Degismektedir)
1 7 SGK Tahsilat e . . . . . . . . i 2 Dakika Kdy, Askeri Birlik, Igerisine Rahatlikla Girilemeyen
ahsilati 3- Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asli 4-Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararinin Asli (Cezaevi, Hastane vb.) Adresli Yerler ve PTT s Yeri Teslimi
- ” " igin Teslim Stiresi Verilmemektedir
Alle ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Sosyal —
Yardimlar Odeme iglemleri (2022 Sayili Kanun Turpex lgin; _ o _
Kapsamindaki Ayliklar, Sartli Egitim ve Sartl 1-Turpex Yollama Liyasi 2-Varsa Génderi Kapsamina Ait Fatura
Saglik Odemeleri, Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yurt Digi Apg lgin;
Yapilan Diizenli Nakdi Yardim Odemeleri, Esi Vefat o . L . . . . . . . . . . . o . 1-Yurt DigI Apg Yollama Liyasi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura .
18 EdZn Bayanlara Yonelik Diizenli Nakdi Sosyzl Vel 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Hak Sahibinin Vekil Tayin Etmesi Durumunda Vekaletin Asli 4-Hak Sahibine Mahkeme Tarafindan Vasi Tayin Edilmesi Durumunda Mahkeme Kararinin Asli 2 Dakika 44 Yurt Digi Varigh Génderilerin Kabuli Yurt Dist Kol g 10 Dakika
Odemeleri, Dogum Yarglml Odemeleri, Oksiiz Yetim ve 1-Koli Yollama Liyasi 2-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura
Asker Cocugu Yardim Odemeleri, SosyalYardim Kiicii I
A 0 =Y R, 4 . cuk Paket Igin;
Oqemele”' Biz B'Z.e Yeteriz Tuirkiyem Odemel..e”’ 1-Alind1 2-Varsa Génderi Kapsamina Ait Fatura
(EIKP) Ekonomik Istikrar Kalkinma Programi Odemeleri) / ——
Milli Savunma Bakanligi ASAL iage Bedeli Odemesi iggz';gﬂ:;" f'gélgesi -Online On Basvury Numarasi
. S . . Tiizel Kisiler iin; 12 Dakika
1 9 ASAL Hesap Aktivasyon 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Hesap A¢gma Formu 5 Dakika 4 5 Kavitli Elektronik Posta Hizmetine Mahsus 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Ticaret Sicil Memurluklarindan Alinmis, Uzerinde Tiizel Kisiligin MERN!S Numarasi Bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya Faaliyet Belgesinin Asli 3-Noter Onayli imza Sirkiileri ve Dayanag 4-Basvuruda Bulunacak Kimse Sirketin Kanuni Temsilcilerinin Vekalet Verdigi ve Her Bir i§|em Yetkilisi Atama igin
H y bin Kull Acil Kisi Ise; Bagvuru Yapacak Kimse ve Sirket Nam ve Hesabina Kayitli Elektronik Posta Hizmeti lle ligili Her Tirll Islemi Yapacak Kisiler Igin Dizenlenmis, Sirketin Kanuni Temsilcileri Tarafindan Imzalanmis ve Sirket Kasesi lle Kaselenmis Tiizel Kisi Yetkilendirme Belgesi 5-Online On Bagvuru Numarasi + 5 Dakika
. - . . S . . - . - - .. . esapin Aullanima lHmasi .
PttSigorta DASK ve Diger Polige Islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Mesken Bilgisi (Esya Sigortasi Igin) 4-Tapu Bilgisi 5-UAVT Numarasi (Zorunlu Degil) 5 Dakika ¢ Kamu Kurumlari igin; } ;
- - 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurum Ust Diizey Yetkilisince imzali Resmi Yazi 3-Online On Bagvuru Numarasi
20 PttSigorta Trafik Polige Islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numaras| 3-Arag Ruhsat Bilgisi 10 Dakika Gercek Kisier Igin;
P : i ; _ S Wil R 5). T _ P H 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dilekge 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda Serbest Meslek Makbuzu Diizenleyebilen Bireysel Misterilerimizin (Avukat, Mali Milgavir vb.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize iade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi; Sahis Sirketi
PttSlgorta Kasko P0|I(}e ISIemIen 1 Geg:erll Kimlik Belge3| 2-T.C. Kimlik Numarasi 3 Arag Ruhsat BIIgISI 15 Dakika Gibi ade Fatura Diizenleme imkani Olan Bireysel Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize iade Faturasi Diizenlenmesi; lade Makbuz ya da iade Fatura Diizenleyemeyen Bireysel Miisterilerimizin ise Bunu Kapatma Dilekgesinde Beyan Etmesi Gerekmektedir
21 Efektif Alis / Satis Islemi Musteri Tirine Gore (T.C. Uyruklu, Tlzel Kisilik, Yabanci Uyruklu) ; Dakik 46 Kayitli Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Tiizel Kisiler igin; . . ) : . ;
ekt IS at|§ slemi 1-Ad Soyad 2-T.C. Kimlik Numarasi /Vergi Kimlik Numarasi / Yabanci Kimlik Numarasi / Mavi Kart Numarasi / Parmak iZi-LS|D / Pasaport Numarasi 3-ikamet Belgesi 3 Dakika Hesabin Kullanima Kapatllma3| 1-Hesap Kapatmaya Yetkili,ul$lem Yetll(ilisi G"egertli Klim.IiI.( Belgesi 2- Dilgkg? 3-Irnza Sirkuleri ve Dayanagll 4-Hesapta Kalan Bakiy.eni.n Talle[.) Ec_!ilmesi Durumunda lade Fatura I?ﬂzenlemg Imkani Olan MU§teriIeﬁmizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Faturasi Diizenlenmesi; 11 Dakika
Serbest Meslek Makbuzu Diizenleyebilen Misterilerimizin (Avukat, Mali Musavir vb.) Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize lade Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesi Gerekmektedir
. .. . Kamu Kurumlari lgin;
22 Sanal TL / Ceplira / Pttcell Yikleme GSM Numarasi 1 Dakika 1-Hesap Kapatmaya Yetkili, islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-Resmi Yazi 3-Hesapta Kalan Bakiyenin Talep Edilmesi Durumunda iade Fatura Diizenleme imkani Olan Miisterilerimizin Hesapta Kalan Bakiye Kadar Olan Tutara Ait Sirketimize iade Faturasi Diizenlenmesi Gerekmektedir
Gergek Kisiler icin;
23 Arama Karti / Oyun Kodu Satis! Herhangi Bir Belge istenilmemektedir 2 Dakika _ _ _ 1-Gegeri K'"_‘"k Belgesi 2-Dileke
47 Kayitl Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Tiizel Kisiler Igin; _ 6 Dakika
15 Yagini Doldummus T.G. Vatandasian Igin (Uzerin de T.C. Kimlik Numarasi ve Fotograf Olmak Sartiyla); Hesabin Guncellenmesi 1-KEP Hesabinda .I§Iem Yapmaya Yetkilendirilen Kisinin Gegerli Kimlik Belgesi 2-Imza Sirkdileri ve Dayanag 3-Dilekge 4-Kurumsal Yetkilendirme Belgesi
1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Niifus Mudirligiince Verilmis Gegici Kimlik Belgesi Kamu Kurumlari Igin; - - _ _
24 "E-Devlet Kapisi" Sifre Dagitim Hizmetleri 98 ve 99 ile Baslayan Kimlik Numarasina Sahip Olan Yabanci Vatandaslar igin; 2 Dakika 1-KEP Hesabinda lsiem Yapmaya Yetkiendirien Kisinin Gegerl Kimiik Belgesi 2-Resmi Yaz1
1-lkamet Izin Belgesi 2-Gegici Koruma Izin Belgesi 3-Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi / Statli Sahibi Kimlik Belgesi 4-Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi 5-Yabanci Misyon Personeli Kimlik Karti i ifi i & o . L .
6-Yabanci Temsilcilik Personel Kimlik Karti 7-Calisma izni Belgesi (Yaninda Pasaport da ibraz Edilmelidir.) 48 'Eljell':tarog_lhnsz’eartglaksijgﬁ;aagllﬁ,‘yr:wcallsaln 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Online On Bagvuru Numarasi 6 Dakika
Gergek Kisiler igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-MERNIS Adres Teyit Belgesi 3-PttBank internet Bankaciligi Basvuru Formu ve Taahhiithamesi ) - - -
Tuzel Kisiler igin; Ticaret Siciline Kayith Tuzel Kisiler, Sirketler, Kooperatifler igin; 1-Ticaret Odas! Tarafindan Diizenlenen Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi (Sicil Kayit Sureti) 2-Vergi Levhasi 3-E-Vergi Levhasi 4-Sirketi Temsile Yetkili Kiginin Noter Onayli 49 XIUIS al Eleikltror:lk .Tebllgat Sistemi Hesap 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Basvuru Formu 5 Dakika
imza Sirkiileri 5-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname climasi islemieri
Dernekler igin; 1-Dernek TlizGgd 2-Il Dernekler Miidiirligii Tarafindan Diizenlenen Kiitiik Numarasinin Yer Aldi§i Yazi 3-Dernegi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa 5 0 Ulusal Eletronik Tebliaat Sistemi Hesa Gercek Kisiler Igin; 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Gergek Kisi Bilgi Giincelleme Formu 4 Dakika
i Ot bt . Giincelleme isleml erig P Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlari gin; 1-islem Yetkilisi Gegerli Kimlik Belgesi 2-UETS Tiizel Kisi / Kamu Kurumu Bilgi Giincelleme Formu Her Bir islem Yetkilisi Atama icin + 8 Dakika
Vakiflar Igin; 1-Vakif Senedi 2-Vakiflar Genel Midirliigu Tarafindan Diizenlenen Sicil Kayit Numarasinin Yer Aldigi Yazi 3-Vakifi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirk(leri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa $
) 5 Noter Onayli Vekaletname Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi Sl Ch .
2 5 PttBank Internet Bapkacmgl Sendika ve Konfederasyonlar iin; 1-Kurulugun Tiizigu 2-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Galisma Miidiirliikleri Tarafindan Diizenlenen Sicile Esas Yazi 3-Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 4-Temsile Yetkili Kisi Yerine 4 Dakika 51 Hesap Kapatma Islemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dilekge 4 Dakika
Basvurusu ve Sifre Islemleri Yetkilendirdigi Kisi Basvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname
Siyasi Parti igin; 1-Parti Tiiziigii 2-Partiyi Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli imza Sirkiileri 3-Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname Ki §i sel Pul Basimi 1-G.t.egerli K|m||k Eelgesi.2-Ki$ise.l P_ul ve Ki§i§el Ful!y Ozel Zarf Si':'\zle§mgsi 3-Kisisel Pul Basvuru ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Talep Formu 4-Pul Objesi 5-Pul Objesinde Yer Alan Sahislarin Muvaffakatnamesi 6-Birinci Derece Akrabalara Kisisel Pul Yapilabilmesi igin Vukuatli Niifus Kayit Omegi .
. o L . E L o . . . . . . o . . o 7-Tuzel Kigileri Igin Yetki Belgesi / Imza Sirkuleri 8-Ucret Yatirildigina Dair Belge 10 GiUn
Tuizel Kisiligi Olmayan Tesekkdiller Igin; Apartman, Site veya Ishani Yénetimi Igin; 1-Tesekkile Ait Bilgilerin Yer Aldigi Noter Onayl Karar Defteri 2-Yetki Durumunun Yer Aldigi Noter Onayl Karar Defteri 3-Temsile Yetkili Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi " — X
Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname 52 Dogrudan Kisisel Pul Basimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Dogrudan Kisisel Pul Sézlesmesi 3-Dogrudan Kisisel Pul Basvuru Formu 4-Ucret Yatinidigina Dair Belge 5-Pul Objesi 30 Dakika
i§ Ortakliklari igin; 1-Noter Onayli Ortaklik S6zlesmesi 2-Ortaklig Temsile Yetkili Kisinin Noter Onayli Imza Sirktileri 3-Temsile Yetkil Kisinin Yerine Yetkilendirdigi Kisi Bagvuru Yapiyorsa Noter Onayli Vekaletname Kisisel Pullu (")Z el Zarf Basimi 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kisisel Pul ve Kisisel Pullu Ozel Zarf Sézl_esmesi 3-Kisisel Pul Bagv__uru ve Kisisel Pullu Oz_el Zarf Talep Form_u 4-Pul ve Zarf ijesi 5-Pul ve Zarf Objesinde Yer Alan Sahislarin Muvaffakatnamesi ve Kimlik Fotokopisi 30 Giin
Kamu Kurumlari Igin; 1-Yetki Durumunu, Yetkililerin imza Omeklerini Gésteren Kurum Miihiirlii Resmi Yazi 2-Tiim Tiizel Kisiler igin Yetkili Kisi / Kisilerin Gegerli Kimlik Belgesi 3-Yetkili Kisi / Kisilerin MERNIS Adres Teyit Belgesi 4-Pttbank internet s 6-Birinci Derece Yakin Akrabalara Kisisel Pul ve Zarf Yapilabilmesi Iin Vukuatii Ntifus Kayit Omegi 7-Ttizel Kisileri Icin Yetki Belgesi / Imza Sirkdileri 8-Ucret Yatirildigina Dair Belge
2] EEEU (RO NG E ] 53 Ozelgiin Zarfi Basimi 1-Tedaviil Tarihinden En Az 1 Ay Once Ozelgiin Zarfi Talep Dilekgesi 2-En Az 750 Adet Alinmasinin Taahhiit Edildigini Gosteren Taahhiitname 30 Giin
26 gqsyaI"PttKa/rtO%ktivasyonu / 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-T.C. Kimlik Numaras / Yabanci Kimlik Numarasi 2 Dakika Ozel Tarih Damgali Zarf Basimi 1-Tedaviil Tarihinden En Az 1 Ay Once Ozel Tarih Damgasi Talep Dilekgesi 2-En Az 500 Adet Ozel Tarih Damgali Zarf Alinmasinin Taahhiit Edildigini Gosteren Taahhiitname 15 Giin
uncelieme eme . . . _— A ; . . -
54 Filatelik ve Diger Urlin Satis! Herhangi Bir Belge Isteniimemektedir 15 Giin
27 PttKart Esnaf Bagvuru 1-Gegerli Kimlik Belgesi, Mavi Kart 2-MERNIS Adres Teyit Belgesi 3-Kisitli Kisi Adina Hesap Agmak Igin Vasilik Belgesi 4-Hesap Agma Formu ve Posta Geki Hesap Agma Sozlesmesi 13 Dakika Filateli Aboneligi Hizmetleri Abone Formu 5 Gln
28 Kurumsal PttKart Tanimlama ve Giincelleme | 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Kurumsal PttKart Basgvuru Formu ve Taahhltnamesi 3-Sirket Yetki Belgesi 5 Dakika Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.
- . . . ik Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
29 PtiKart Sifre Islemleri / Kapatma Islemleri/ | 41 econi kimiik Belgesi 2-PttKart 2 Dakika lsim lsim
Yenileme Islemleri
On Odemeli Kart Satisi / Para Yiikleme / Unvan Unvan
30 Pgra (;eerl?rile St SR R e 1-Gegerli Kimlik Belgesi 2-Cep Telefonu Numarasi 3-On Odemeli Kart Numarasi / Hesap Numarasi / Barkod Numarasi 2 Dakika Adres Adres
Tel. Tel.
31 Bankalar Adina Hesap A¢ma islemi 1- Gegerli Kimlik Belgesi 2-T.C. Kimlik Numarasi 3-Giivenlik Dogrulamasi igin Cep Telefonu Numarasi 4-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi 5-Hesap A¢gma Sézlesme Formlari 10 Dakika Faks Faks
e-Posta e-Posta
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